
Günümüzde binlerce finans ve bankacılık kuruluşu, müşteri ile

banka personeli arasındaki veri transferini sağlama konusunda

büyük zorluklarla karşı karşıyadır. Mevcut e-posta kotaları bu

önemli süreci yetersiz bir şekilde desteklemekte ve özellikle

bankacılık sektörü gibi birçok sektörde, dijital veri transferi için ek

bir çözüme ihtiyaç doğurmaktadır. Ancak, bu ek katmanın

kullanılması güvenlik endişelerini de beraberinde getirmektedir.

Bankacılık sektöründe kişisel verilerin önemi göz ardı edilemez.

Müşterilerin finansal durumları, hesap bilgileri, kredi geçmişleri ve

diğer hassas finansal bilgileri içeren kişisel verilerin gizliliği ve

güvenliği, hem müşteriler hem de bankalar için hayati bir konudur.

Veri sızıntıları veya güvenlik ihlalleri, finansal kayıplara neden

olabilir ve müşteri güvenini sarsabilir.

BOA Bankacılık Platformu, bankaların ihtiyaç duyduğu tüm

fonksiyonları tek bir merkezi platform üzerinden yönetmelerine

olanak tanır. Bu platform, belge süreçlerinin yönetimini FileOrbis

ile entegre ederek, belge güvenliği süreçlerini de FileOrbis ile

birleştirerek, veri güvenliği ile operasyonel verimliliği bir araya

getiren uçtan uca bir ana bankacılık platformu haline gelmiştir.
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BOA Bankacılık Platformu Nedir?

Architecht tarafından geliştirilen BOA Bankacılık Platformu, bankaların ihtiyaç duyduğu

tüm fonksiyonları tek bir platform üzerinde birleştiren uçtan uca bir ana bankacılık

platformudur. Bu platform, Türkiye'de Kuveyt Türk, Emlak Katılım, Vakıf Katılım, Destek

Bank, Golden Global gibi önemli bankaların yanı sıra Turkcell Finansman ve T.O.M.

Digital gibi şirketlerde ve Almanya'da KT Bank AG'de aktif olarak kullanılmaktadır.

Türkiye Bankacılık Denetleme ve Düzenleme Kurumu (BDDK) ile Almanya bankacılık

düzenleme kurumu BaFin tarafından onaylanmış bir bankacılık yazılım platformudur.

BOA Bankacılık ve Teknoloji Platformu içerisinde; ana bankacılık, krediler, hazine

yönetimi, dış ticaret, uluslararası bankacılık, ödeme sistemleri, müşteri ilişkileri

yönetimi (CRM), kampanya yönetimi, finansal kontrol, muhasebe, dijital kanallar (ATM,

XTM), çağrı merkezi, telefon bankacılığı, kurum entegrasyonları, tahsilat yönetimi,

insan kaynakları, idari hizmetler, satın alma yönetimi, mobil satış otomasyonu, bütçe

yönetimi, yapay zeka modelleri ve benzeri bir bankanın ihtiyaç duyduğu tüm modüller

bulunmaktadır. Bu platform, bankaların operasyonlarını daha verimli bir şekilde

yönetmelerine ve müşterilere daha iyi hizmet sunmalarına olanak tanır.

FileOrbis 
FileOrbis, dijital ortamda önemli bilgilerin saklandığı dosya ve dokümanların yönetimini

kolaylaştıran bir platformdur. Bu platform sayesinde, dosya ve dokümanların

hareketlerini izleyebilir, denetim anlarında raporlama işlemlerini hızlı bir şekilde

gerçekleştirebilirsiniz. Ayrıca, yeni kanunlar veya düzenlemeler gerektirdiği

durumlarda, kurumunuzun sözleşmelerini belirli kişilerin yetkilendirmesiyle

sınırlayabilir ve düzenlemeleri kolaylıkla uygulayabilirsiniz. Müşterilerinizin

sözleşmelerine anlık şifreler veya tek kullanımlık linkler aracılığıyla erişim sağlama

imkanı da sunan FileOrbis, veri güvenliğini ve erişim kontrolünü sağlamak için etkili bir

çözüm sunar.

Türkiye Emlak Katılım Bankası 
Milli mücadele yıllarının ardından, genç Türkiye Cumhuriyeti’nin imarını üstlenmek,

inşaat teşebbüslerine destek olmak ve yetimlerin hakkını korumak amacıyla 1926

yılında Mustafa Kemal Atatürk’ün imzasıyla Emlak ve Eytam Bankası adıyla kuruldu.

 

2018 yılında bir katılım bankası olarak yeniden hizmet vermesi kararlaştırılan Türkiye

Emlak Katılım Bankası,. bugün 95 yıllık köklü geçmişi ve alanında uzman bankacılardan

oluşan ekibiyle hizmet vermeye devam ediyor.



Bankalar, insanların günlük yaşamlarında en sık etkileşimde bulundukları kuruluşlar

arasında yer alır ve bankacılık faaliyetleri çerçevesinde, banka çalışanları ile bireyler

arasında çeşitli iletişim kanalları üzerinden yoğun bir veri transferi gerçekleşmektedir.

Bu veri transferleri, e-posta yoluyla gerçekleştirilebilse de, servis sağlayıcıların dosya

boyutu sınırlamaları nedeniyle büyük dosyaların e-posta ile gönderilmesi sorun teşkil

edebilir.

Türkiye Emlak Katılım Bankası, banka çalışanları ile müşterileri arasındaki veri

transferini çözmek için güvenli bir dosya yönetim platformu olan FileOrbis'i BOA

bankacılık uygulamalarına entegre ederek bir çözüm bulmuştur. Bankacılık iş

süreçlerinde sıkça karşılaşılan bir durum, banka çalışanlarının müşterilerden belirli

dokümanları alması gerekliliğidir. Bu dokümanlar genellikle e-posta boyut sınırlarını

aşar, bu nedenle Türkiye Emlak Katılım Bankası Yazılım Geliştirme ekibi, müşteriden

güvenli bir şekilde bu büyük dokümanları almayı ve gerektiğinde banka çalışanlarının

erişimine sunmayı sağlamak amacıyla BOA uygulamasına FileOrbis entegrasyonunu

eklemiştir.

Bu entegrasyon için Türkiye Emlak Katılım Bankası Yazılım Geliştirme ekibi FileOrbis

API'lerini kullanmıştır. FileOrbis API'lerini kullanarak gerçekleştirilen entegrasyonun

akışı aşağıdaki şekilde açıklanmıştır.

FileOrbis -Emlak Katılım Bankası BOA
Entegrasyon Süreci
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Dosyalara erişmek için  
BOA Bankacılık
Platformu açılır

FileOrbis Navigate
API’si ile dosya

kontrolü sağlanır.

İndirilmek istenen dosyanın yanındaki Download butonuna basılır.

FileOrbis Download API’si ile
dosyanın Bankacının bilgisayarına

indirilmesi  sağlanır.

Entegrasyon Kazanımları
Türkiye Emlak Katılım Bankası’nın kullandığı BOA Bankacılık Platformu, bankaların

ihtiyaç duyduğu tüm fonksiyonları tek bir platform üzerinde birleştiren uçtan uca bir ana

bankacılık platformudur. Buradaki güvenlik adımı için dışarıdan gelen dosyaların

güvenliğini FileOrbis'e ile sağlayarak, bankanın iş süreçlerini daha güvenli bir şekilde

yürütmesine olanak tanımaktadır. Bu sayede banka, hem iş süreçlerini kolaylaştırmakta

hem de daha yüksek bir güvenlik seviyesi sunarak müşterilerine daha güvenli bir hizmet

vermektedir.

Banka sistemine alınacak dosyalar FileOrbis’in çok katmanlı güvenlik ağından

geçirilerek güvenli olduğu teyit edilen dosyalar sisteme dahil edilmektedir.Bu önemli

güvenlik adımları arasında Anti-Malware, Sandbox, CDR (Content Disarm and

Reconstruction), DLP (Data Loss Prevention), RADIUS/TOTP/SAML, SIEM (Security

Information and Event Management), SOAR (Security Orchestration, Automation, and

Response) ve FileOrbis Filewall gibi güçlü koruma katmanları bulunur. Bu sayede

bankanın sistemine sadece en güvenli ve temiz dosyalar entegre edilir, böylece

müşterilere sağlanan hizmetin güvenliği en üst düzeye çıkarılır.

Bankacı

FileOrbis
Login API’si

ile login 

Dosya var ise BOA arayüzünde
listeleme yapılır


